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TERMO DE REFERENCIA DE CONTRATAGAO

O objetivo do presente documento € a contratacdo de empresa para Servicos de Central de
Sistema de Tecnologia de Informacdo (CSTI) para atender ao Edital de Chamamento n°
03/SS/2017 da Secretaria de Saude da Prefeitura de S&o José dos Campos para
administracdo por Organizacao Social de Saude do Hospital Municipal Clinicas Sul Dr. lvan da
Silva Teixeira.

Prazo contratual: 12 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo em caso de
concordancia das partes.

CARACTERISTICAS DA UNIDADE DE SAUDE

O Hospital Municipal Clinicas Sul Dr. Ilvan da Silva Teixeira esta localizado na Praca

Natal, n°® 55, Bairro Parque Industrial, Municipio de S&o José dos Campos, no estado de Séo

Paulo.

O Hospital de Clinicas Sul estrutura-se com perfil de Hospital de Urgéncia/Emergéncia

em Clinica Geral, Pediatria, Ginecologia e Traumato-Ortopedia, com funcionamento 24 horas,
ininterruptamente, com profissionais médicos e ndo médicos 100% SUS.

REQUISITOS TECNICOS DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos de CSTI visa diretamente garantir pesquisas constantes para
manter-se atualizado sobre novas tecnologias, propondo novas aplicacdes da informéatica, que
tragam beneficios ao andamento das execucdes das atividades de salde nas unidades.
Desenvolver orcamentos, providenciar a aquisicao, gerenciar o desenvolvimento, manutencgéo
e implantacdo de equipamentos, programas e sistemas. Responder pelo planejamento e
desempenho da area de informatica das unidades, coordenando as equipes de trabalho das
unidades objeto deste Edital. Segue elenco das principais atividades exercidas:
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Coordenar nas unidades a utilizacdo dos sistemas de Tl, sua operacao, manutencao e
melhoria continua do ambiente, sistemas corporativos - solucdo ERP, aplicativos
corporativos e banco de dados, entre outros).

Acompanhar nas unidades a implantacdo e manutencdo de processos de
gerenciamento, tais como gestdo de problemas, incidentes, versGes, mudancas,
configuracdes, capacidade, disponibilidade, nivel de servico e monitoramento de
performance e falhas.

Elaborar relatérios técnicos e operacionais, relacionando as medidas necessarias para
melhoria dos servigos, em especial nas unidades.

Desenvolver treinamentos do programa de educagdo continuada para manter
atualizada a equipe de profissionais do setor e das unidades.

Acompanhar e analisar os indicadores da area e criacao de plano de acdo de forma a
garantir o alcance das metas.

Responsavel por atender e disseminar todas as determina¢cdes que constam nos PRS
do RH.

Cumprir os requisitos internos, da organizacdo, administrativos e do Sistema de Gestéo
da Qualidade.

Suporte Técnico a softwares / ambientacdes da plataforma Microsoft;

Cabeamento Estruturado;

Administracdo / Suporte de rede local remota baseada em tecnologia Microsoft;
Suporte ON-SITE, por telefone e Internet através de controle remoto.

Praca Natal, n° 55, Bairro Parque Industrial, Municipio de Sao José dos Campos, no estado de S&do Paulo.
CNPJ 21.583.042/0014-97
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1 - OBIJETIVOS

O objetivo deste documento é apresentar a proposta de contratacdo de gerenciamento,
acompanhamento e implantacdo de sistemas de apoio assistencial, além das solucdes integradas de
assisténcia técnica em microcomputadores, gerencia de Tl suporte a softwares, suporte de rede
local remota e suporte on-site, visando cumprir as metas de qualidade e de quantidade previstas no
contrato de gestdo celebrado.

2 — FORNECEDORES AVALIADOS

O estudo contemplou a avaliacdo da empresa prestadora de servicos:

e OPC Servicos de Informdtica Ltda

e Expert Servicos de Informdtica

e Garra Automacéo Comercial

3 — PARECER TECNICO

4 — DADOS DA EMPRESA VENCEDORA

4.1 - Razao Social: OPC Servicos de Informatica Ltda
4.2 - Nome fantasia:

4.3 - Endereco: Rua José Mercadante, n2 520

4.4 - Bairro: Porto Novo

4.5 - Cidade: Além Paraiba

4.6 - Est.: Minas Gerais

4.7- CEP: 36660-000

4.8 - Fone / Fax:

4.9 - E-mail:

Elaborado por Piétro Sidoti
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4.10 - CNPJ: 16.912.047/0001-61
4.11 - CPF:

4.12 - RG:

4.13 - Inscri¢do Municipal:

4.14 - Inscrigao Estadual:

5 - DADOS PARA ELABORAGCAO DO CONTRATO

5.1 - Objeto do contrato: Servigco de Outsourcing de Suporte Técnico em T.I.

5.2 - Data de inicio do contrato: 16 de Dezembro de 2017.

5.3 - Valor mensal a ser pago: Valor estimado mensal: R$43.000,00 (Quarenta e trés mil reais).
5.4 - Valor estimado anual do contrato: R$516.000,00 (Quinhentos e dezesseis mil reais).

5.5 - Prazo de contratagao: 1 ano.

5.6 - indice de reajuste anual do contrato: Sera aplicado como indice o IGP-M e/ou
INCTF/DECOPE/NTC dentro da periodicidade prevista.

5.7 - Local da prestagdo dos servigos: Hospital Estadual da M3e — Mesquita.

5.8 - Dia e horario da prestagao dos servigos: Servicos prestados de Segunda a Sexta-Feira de 08 as
18 horas.

5.9 - Utilizara aparelhos/equipamentos da contratada ou contratante (descrever): A contratada
utilizara as dependéncias da unidade, utilizando materiais e equipamentos disponiveis.

5.10 - Os servigos serdo prestados por sdcios ou funcionarios? Por sdcios e seus funciondrios
devidamente identificados e treinados.

5.11 - Condi¢des/Prazo de pagamento: Pagamento referente aos servicos prestados mediante
apresentacado na nota fiscal.

5.12 - Dados Bancarios:

5.13 - Nome e N2 do Banco

5.14 - Nome e n? da Agéncia:

Elaborado por Piétro Sidoti
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5.15 - N2 Conta Corrente:

EspecificacOes técnicas: Nao deverad haver manutencdo, extracao, ou qualquer tipo de violagdo por
terceiros dos sistemas objeto do contrato. Garantia contra defeitos comprovados na manutencao
concedida pela contratada, sendo executados todos os eventuais reparos necessarios.

Referéncias e Hospitais em que atua:

Outras informagdes:

Documentos:

e Cédula de Identidade, CPF e Comprovante de residéncia dos Representantes Legais;

* Inscricdo nos orgdos de classe (responsavel técnico e legal) - CRM / CRF / CRO / CRA / entre
outros;

e Contrato social e ultima alteracao;

* Certidao Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata;

* Inscricdo no CNPJ;

* Certidao Conjunta Receita Federal e Divida Ativa da Unido;

e Certiddo Negativa do FGTS (FGTS);

e Certiddo Negativa do INSS (CND);

* Licenca de Funcionamento;

e Alvara de Vigilancia Sanitaria (quando aplicavel);

e Autorizacdo ANVISA (quando aplicavel);

* Inscricdo nos orgdos publicos (quando aplicavel);

e Outros documentos exigidos pela drea contratante (elencar quais);

e Qutros documentos exigidos pela area contratante (elencar quais).

6 - QUALIFICACAO DOCUMENTAL PARA FORNECEDORES

LISTA DE DOCUMENTOS PARA EMPRESA VENCEDORA

Cédula de Identidade, CPF e Comprovante de residéncia dos Representantes
Legais

Inscricdo nos 6rgaos de classe (responsavel técnico e legal) - CRM / CRF / CRO /
CRA / Entre outros

Contrato social e Gltima alteracao

Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata

Elaborado por Piétro Sidoti
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Inscricdo no CNPJ

Certiddo Conjunta Receita Federal e Divida Ativa da Unido
Certidado Negativa do FGTS (FGTS)

Certiddo Negativa do INSS (CND)

Licenca de Funcionamento

Alvara de Vigilancia Sanitaria (quando aplicavel)

Autorizacdo ANVISA (quando aplicavel)

Inscricdo nos orgaos publicos (quando aplicavel)

Outros documentos exigidos pela area contratante (elencar quais)

7 - ALTERACOES CONTRATUAIS (ADENDOS, ADITIVOS, ANEXOS, REAJUSTES)

Folha de rosto ou e-mail da geréncia ou pessogragta (com a geréncia em copia) explicitando:

Nome da empresa e CNPJ;

Data de inicio da alteragao;

Valor mensal do contrato;

indice de reajuste utilizado;

Detalhamento da clausula (texto da mesma) a ser alterada

YV V V V VY

A\ 4

Motivo da alteragao:
a. Reajuste (informar o motivo do reajuste, por exemplo, aniversario do contrato, dissidio ou
negociacao entre as partes);
b. Modificacdo das bases contratuais (especificar acerca das alteragdes).

Elaborado por Piétro Sidoti
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Proposta de Terceirizacao de Servicos de T1

L 1 Identificac¢io

Nome Cliente: Organizagdo Social de Saude Hospital € Maternidade Therezinha de

Jesus
Contato: Leandro Bonoto
Validade da proposta: 15 dias

7. Detalhamento da Proposta

Proposta de terceirizagao de suporte in loco, para o Hospital Clinicas Sul — Sio José dos

Campos/SP.

A equipe seré altamente treinada no uso e suporte do sistema e em processos
hospitalares;
e 3 analistas nivel 1 serfio alocados na unidade, | diarista e 2 plantonistas 12/36 hs.

e 1 analistas nivel 2, especializado, realizara a coordenacio de cada equipe de
analistas nivel 1;

e Atendimento segunda a sexta das 07:00h as 18:00h. Apds as 18:00h
disponibilizamos atendimento através de plantio de sobreaviso;

3. Valor dos Servicos
Remuneracio mensal de R$ 48.500,00 (Quarenta e oito mil e quinhentos reais)
4. Condi¢des de Pagamento

Vencimento no ultimo dia de cada més.
Contrato de 24 (vinte e quatro meses).

5. Imposto

e Todos os tributos incidentes sobre os valores faturados, como sejam ISS, PIS,
COFINS, INSS-Lei 12.546/2011 ja se encontram incluidos nos pre¢os;

e Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos a data da
apresentagdo da proposta, de comprovada repercussio nos pregos contratados,



EXPERT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
Rua Estevio Pinto, 05 - Loja 08 - Centro - Mar de Espanha/MG
CEP 36.640-000
CNPJ: 11.868.708/0001-85 Inscr.Estadual: 001587662.00-76

implicardo a revisdo automatica destes para mais oy para menos, conforme o caso,
independentemente de pedido de reequilibrio econdmico financeiro, ficando desde

J4 estabelecido esta condi¢do nas relagdes de prestagdo de servigos decorrentes
desta proposta.

6. Confidencialidade

As informagdes contidas neste documento sio de propriedade da Expert, sendo sua

duplicagio permitida apenas para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada como
fonte de informagdes a terceiros,

Da mesma forma, todas as informagdes fornecidas pelo cliente ndo deverio ser
divulgadas, salvo em caso de autorizagdo por escrito de ambas as partes.

7. Observacaes
7.1. A Expert nio realiza treinamento de funcionalidades do ERP, Tais atividades

devem ser solicitadas a empresa fornecedora do mesmo.

7.2. Caso a empresa possua ERP fora do escopo de atendimento da Expert, é de

responsabilidade da Cmpresa contratante realizar a capacitagdo dos recursos
da Expert.

Mar de Espanha, 13 de dezembro de 2017,

Expert Servicos de Informitica Ltda.

De acordo:

(Organizagdo Social de Satde Hospital € Maternidade Therezinha de J esus)
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AO HOSP E MATERNIDADE TEREZINHA DE JESUS
A/C: Sr Leandro

Tel:

Fax:

REF: Proposta de Contrato de Prestacido de Servicos de Suporte a Infra-cstrutura de Tecnologia da Informago.

Prezada Senhora,

Viemos por meio desta, apresentar ¢ propor os servicos técnicos de suporte a infra-estrutura de TI da Master Mind
Support®, empresa esta, estabelecida nesta cidade e fundada em 1994,

1. Escopo do Servico Proposto

a.  Suporte in-loco, técnico residente, Nivel 1.
i. Opgao Perfil A

I Tempo residente: 8 horasg por dia / 30 Horas Semanais nio conflitantes com os estudos.
2. Substituigio em caso de férias / Doenga /
3. Caracteristicas profissionais:

a. 01 Analistas de nivel superior cursando Sistemas de Informagio.
ii. Opcdo Perfil B

1. Tempo residente: Regime de Plantio 12/36 horas.
2. Substituigdo em caso de férias / Doenga /
3. Caracteristicas profissionais:

a. 02 Profissionais de nivel superior ou ainda cursando Sistemas de [nformagdo e similares.

b. Suporte in-loco, técnico residente, Nivel 2.
i. Opcio Perfil A

1. Tempo residente: § horas por dia / 30 Horas Semanais niio conflitantes com os estudos.
2. Substituigio em caso de férias / Doenga /
3. Caracteristicas profissionais:

a. 01 Analistas de nivel superior cursando Sistemas de Informagao.

b.  Perfil Gerencial

. Suporte Remoto ou Presencial Nivel 3

i. Banco de Horas com saldo nio acumulativo de 16 horas/més para atendimento durante o hordrio
comercial,

d.  Sistema contratual que prevé o suporte de equipamentos de informética pré-existentes assim como projetos e
futuras inclusdes no contexto.

€. A prestagio de servicos nivel 2 serd on-site (no cliente) ou remoto mediante agendamento através de sistema de
abertura de chamado on-line oy telefonico, respeitando o limite maximo de resposta definido na tabela de
prioridades disponivel ao final desta proposta. O atendimento do suporte nivel 2 seri feito em horario
comercial(segunda & sexta de 7:00 as 18:00). Caso haja necessidade de atendimento fora do horario comercial, o

Rua Tiradentes, 639 - Centro - CEP:36015-455 - Juiz de Fora - MG - PABX (032)3216-3957
www.mastermindsupport.com.br — info@mastermindsupport.com.br
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contratada utilizara a tabela de descontos para atendimento fora do hordrio comercial, somente no caso de
prioridade 1 para suporte nivel 2 aos Sabados, Domingos e feriados.

f. Os servicos compreendidos no escopo do contrato:

1.

iii.

vi.

Vil.

viii,

Suporte Nivel 2; Suporte e administragdo de redes Microsoft baseadas em Windows Server (Servidores de
correio, Fip,Web, Terminal, Aplicagdes, Banco de dados, Arquivos, Impressio, Firewall),

Suporte Nivel 1: Manutengio e solugio de problemas no nivel de hardware sem a inclusdo de pecas:
1. Microcomputadores

a. Estagdes de trabalho (excluindo-se monitores de video).

Suporte Nivel 1: Suporte de microinformatica em sistema operacional Microsoft Windows e seus
aplicativos de escritério, a saber:
1. Windows, Office, antivirus, e aplicativos diversos que ndo possuam suporte restrito do fabricante,
aplicativos com arquitetura fechada ou sem informagdes disponiveis para suporte.
2. No__caso de_sistema de Lerenciamento administrative, somente infra-estrutura  para
funcionamento, a geréncia de dados, relatérios ou operagdo do sistema podera ser feita, desde que
0 supotte téenico residente seja treinado pelo Contratante.
Suporte Nivel 1: Abertura de chamados em empresas de suporte do sistema de telefonia fixa, impressio e
outras, locadas pelo cliente. Gerenciamento de atendimento técnico de outros contratos inerentes ao setor
de informética e tecnologia da informacio,

Cabeamento estruturado CATSE:
1. Suporte Nivel 2:
4. Supervisio para langamento de cabos, terminagdo, montagem de rack, identificagio,
mapas de rack. A certificagio do cabeamento e infra-estrutura de passagem para cabos
(alvenaria, tubulagdo, canaletas, etc) niio estdo inclusas e devem ser orcadas a parte.

Redes sem Fio
. Suporte Nivel 2:
a. Instalagdo, configuragio e geréncia.
b. Infra-estrutura como torres, postes e alvenaria nio fazem parte do escopo deste,

Geréncia da Infra-estrutura de TI:
1. Suporte Nivel 2;
a.  Links de comunicagio de dados,
b. Geréncia dos cquipamentos que fazem parte da rede de computadores no contexto do
cliente, exceto controle de patriménio.
¢.  Negociagdo técnica com fornecedores de servigo de TI.

Treinamento de grupos:
1. Suporte Nivel 2:
a.  Treinamento de usudrios para utilizagdo de novas tecnologias, desde que implantadas e
suportadas pela Master Mind Support.

g Atendimento para suporte nivel 3:

L

Chamados técnicos para solugdo de problemas relativos a informatica dentro do know-how da Master
Mind Support, de acordo com escopo de prestacdo de Servicos,

A prioridade de cada chamado devers ser levada em conta no momento da abertura do mesmo de acordo
com a tabela de prioridades definida,

Rua Tiradentes, 639 - Centro - CEP:36015-455 - Juiz de Fora - MG - PABX (032)3216-3957

www.mastermindsupport.com.br — info@mastermindsupport.com.br
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iii. O chamado poderd ser atendimento remotamente ou on-site (no cliente) ficando a critério da Master Mind
Support a medida adotada na solugdo do problema.

iv. Para servigos executados fora do hordrio comercial, o transporte, e a alimentagio deverio ser

providenciados pelo contratante quando indisponiveis, O transporte de ida e volta e a alimentacio do
técnico deslocado até o cliente.

2. O contrato:
a.  Renovacio anual (12 meses).

b.  Sem multa resciséria desde que comunicado com 60 dias de antecedéncia.
c. Alteracdes no €scopo permitidas somente na renovagao.

3. Investimento

Proposta ' Descriminacio | Total Mensal
Unica (Perfil A + Perfil B +
HEELA RS$ 52.869,00

Hora técnica excedente ao crédito do banco de horas para chamado nivel 3;
RS 140,00 (Cento e Quarenta reais) — Hordrio Comercial

OBS: Em anexo estio og prazos de atendimento para chamados (tabela de prioridades).

Sem mais para 0 momento, estamos a inteira disposicdo para eventuais duvidas que se fagam necessarias.

Atenciosamente

Juiz de Fora, 21 de Dezembro de 2017,

Carlos Affonso Carvalho Villas Filho

ANEXO 01

Rua Tiradentes, 639 - Centro - CEP:36015-455 - Juiz de Fora - MG - PABX (032)3216-3957
www.mastermindsupport.com.br — info@mastermindsupport.com.br
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Tabela de Prioridades para

Prioridade

Atendimento Nivel 2/3.

Problema Relatado

Problemas que prejudiquem
totalmente o funcionamento da
empresa, podendo gerar prejuizos de
ordem financeira.

(Ex. Servidor Parado, switch
defeituoso, impressora de
faturamento quando usada
exaustivamente, expedicdo, controles
industriais e de apoio i vida).

2 — Média

horas

Prazo Maximo para Atendimento
3

Problemas que prejudiquem
parcialmente a empresa., sem ou
minimo prejuizo financeiro.
Problemas que causem a ociosidade
do funcionario ou do setor.

(Ex. Impressora de setor parada,
microcomputador parado, hub de
setor parado, ou problemas que
paralisem parcialmente as atividades
da empresa).

24 horas

3 — Baixa

Problemas de confi guragio ou
alteragdes que nio prejudiquem o
funcionamento do equipamento e tio
pouco da empresa. Configuraces
que reflitam gostos ou preferéncias
de usudrios ou da empresa, (Ex.
protegdes de tela, layout, Cores,
tamanhos, estéticas entre outros
fatores que nio sio prejudiciais.)

48 horas

Rua Tiradentes, 639 - Centro - CEP:36015-455 -
www.mastermindsupport.com.br —

Juiz de Fora - MG - PABX (032)3216-3957
info@mastermindsupport.com.br
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PROPOSTA DE OUTSOURCING DE SUPORTE TECNICO EM T.1. NUMERO: 0024/17

1. SERVICOS DA PROPOSTA

1.1.Para o sistema descrito a PROPOSTA compromete-se a prestar servigos de acordo com o estipulado no
CRONOGRAMA 01 ¢ no ANEXO 03 (Trés) deste, nas instalagdes do CLIENTE.

1.2. Os chamados serdo atendidos pela equipe interna (NIVEL1) de acordo com o horiério estipulado no ANEXO 4.
Ja os chamados atendidos pela equipe externa, de NIVEL 2, serfio atendidos no horéario comercial de segunda a
sexta de 8:00 as 18:00 em um prazo variavel de acordo com tabela de prioridades em anexo (anexo 2), salvo
quando devidamente justificado dentro destes prazos, pela OPC SERVICOS DE INFORMATICA.

1.2.1. O horario para atendimento descrito no item 1.2 poderd ser flexionado para atendimento fora dos
limites previstos de acordo com tabela de descontos em anexo (anexo 1), sendo considerados chamados
de NIVEL 2 e descontado do banco de horas contratado para este nivel.

1.3.Ndo se encontram incluidas na PROPOSTA aaquisi¢do de “Softwares”, “Hardwares”, discos e materiais
necessarios a execugdo destes servicos; reposi¢do ou modificagdo no sistema, salvo em caso de expresso e
previo acordo entre as partes.

1.4.Fica a cargo doCLIENTE todas as despesas, custos e responsabilidade sobre o transporte ou deslocamento
parcial ou total deste sistema entre o local instalado € a sede do fabricante quando necessario. desde que tais
despesas sejam prévia e expressamente aprovadas peloCLIENTE.

1.5.Para o Suporte Nivel 3, 0 CLIENTE tem direito de 01 Analista de Suporte, denominado Supervisor de
Tlinterno, alocado nas dependéncias do CLIENTE A relagdo de horério de trabalho e detalhes estio no
ANEXO 4 deste.

1.6. Para o Suporte Nivel 2, 0o CLIENTE tem direito a um montante de 16 horas/més. As horas serfio descontadas
do montante a partir da primeira visita téenica de acordo com o item 1.2 e assim continuardo sem restricdo de
servigos, mesmo em caso de chamadas. Estas horas nio sdo acumulativas.

L.7.Para o Suporte Nivel 1, 0 CLIENTE tem direito a 03 atendentes internos, alocados nas dependéncias do
CLIENTE .A relagio de atendentes, hordrio de trabalho e detalhes estdo no ANEXO 4 deste.

1.8. O desconto efetuado no montante de horas de direito (Suporte Nivel 2) doCLIENTE, se dara pela contagem do
tempo gasto com o servigo e este tempo serd arredondado para os 20 (Vinte) minutos seguintes, caso haja
fragmentacdo ou necessidade.

1.9. Todo e qualquer servico fora dos limites previstos no item 1.5 seriio atendidos como no jtem 1.2 e cobrados em
horas técnicas para atendimento avulso (extra proposta), no valor de R$130,00 a hora, para servi¢os cobertos
por estaproposta. Demais servigos nio cobertos pelo ANEXO 03 (trés) deste, serdo cobrados através de
orgamento efetuado pela OPC SERVICOS DE INFORMATICAe aprovado peloCLIENTE, tendo como base
Seus pregos vigentes no momento.

1.10. Todas as solicitagées de servigo de suporte NIVEL 2 deverio
ser efetuadas diretamente dequipe OPC Servigos de Informatica residente ¢ 2 mesma acionars a equipe
externa de Nivel 2, ou ainda pelo GESTOR DO CONTRATO diretamente. Estes chamados serfio
efetuados preferencialmente por e-mail ou telefone na indisponibilidade do primeiro.

L.11. OCLIENTE devera permitir a instalagio de software de controle remoto em seus equipamentos para
viabilizar o atendimento remoto via Internet ou por qualquer outro meio de comunicagio.,

L.12. A medigdo dos servigos de NIVEL 2 prestados serd efetuada através Ordens de Servigo, onde serdio anotados
0 tempo da prestagdo do servigo efetuado, seu nimero de requisi¢do(chamado) do OPC Help Desk ., data, hora
de inicio e fim do atendimento referente a este chamado, total de tempo gasto neste atendimento, assinatura e
nome do analista de suporte da OPC SERVICOS DE INFORMATICA e visto do responsavel pelo gestor do
contrato doCLIENTE. O fechamento sers efetuado no ultimo dia util do més corrente prestacio do
servigo, sendo as horas excedentes, cobradas de acordo com os valores estipulados nesta proposta.

OPC Servigos de Informatica LTDA - 16.912.047/0001-61
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2. VENCIMENTOS

2.1. Pelos servigos aqui oferecidos ao sistema objeto desta proposta, o CLIENTE pagara a OPC SERVICOS DE
INFORMATICA o valor global mensal de RS (690000.00) nos trés primeiros meses de contrato, conforme
cronograma 01 em anexo e RS (390000,00) a partir do quarto més de contrato, como valor base na data de
assinatura do contrato, ficando desde Jéa estipulado que os pagamentos somente serdo efetuados mediante a
apresentacdo da nota fiscal.

2.2.Sera cobrada a primeira parcela no primeiro dia_itil do més subseqiienteao inicio da prestagdo do servigo.
Sendo as demais parcelas pagas da mesma forma através de nota fiscal e boleto bancario.

2.3.0 atraso no pagamento de qualquer das parcelas mensais ou despesas extras, nos prazos fixados. obrigara o
CLIENTE a quitar a referida parcela acrescida de juros de mora no equivalente a 1% (um por cento) ao més,
atualizagdo monetaria, além de multa moratéria de 2%(dois por cento) ao més.

2.4.Quando este atraso for superior a30(trinta) dias, facultard 3 OPC SERVICOS DE INFORMATICA o direito de
rescindir o contrato, nfio isentando a CLIENTE de quaisquer obriga¢des devidas.

2.5.F considerada MULTA i OPC SERVICOS DE INFORMATICA/CLIENTE o pagamento de 2% (dois por
cento) do total das parcelas pagas, excluindo as despesas extras, a ser cobrada na parcela subseqiiente, por
descumprimento das obrigagdes aqui previstas.

2.6.Quanto ao pagamento de despesas extracontratuais por parte do CLIENTE, quando se tratar de compra de
materiais de reposicio devera ser efetuado mediante a apresentagio da nota fiscal fatura independente daquela
relacionada aos servigos e descrita na cldusula 2.1%

3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. A OPC SERVICOS DE INFORMATICA se encarregara da contratagdo do pessoal especializado e
necessario para a execugio dos servigos, inclusive pessoal burocratico, ficando a seu cargo todas as obrigagdes
referentes a saldrios, seguros, encargos sociais, previdenciarios e demais encargos trabalhistas, que existam ou
venham a existir.

3.2.  Fica estabelecido que os profissionais da OPC SERVICOS DE INFORMATICA e que prestem servigos nas
dependéncias doCLIENTE nio possuem qualquer vinculo obrigacional e/ou empregaticio com esta, sendo de
inteira responsabilidade da OPC SERVICOS DE INFORMATICA quaisquer 6nus decorrentes da legislagdo
trabalhista, civel ou criminal.

3.3. A OPC SERVICOS DE INFORMATICA se obriga a apresentar, sempre que solicitado, todos os
documentos que comprovem o integral cumprimento da legislagao vigente quanto aos servigos ora pactuados,
inclusive no que tange ao pagamento de salarios, recolhimento de encargos fundiarios, previdenciarios e
trabalhistas dos funcionarios lotados nas dependéncias do CLIENTE.

3.4. Fica estipulado que a OPC SERVICOS DE INFORMATICA se obriga, ainda, a apresentar, sempre que
solicitado, todos os comprovantes de recolhimento dos impostos federais, estaduais e municipais devidos pela
prestagio de servigos.

Juiz de Fora, 12 de dezembro de 2017.

PARTES INTEGRANTES:

@ntratada;ﬁb’g. Representante contratante:

(OPC SerViGﬂ(]nﬁ)rmética - CONTRATADA) (OSS HMT]J — Hosp Municipal Clinica SulCONTRATANTE)

OPC Servigos de Informatica LTDA - 16.912.047/0001-61
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CRONOGRAMA 01

Constitui objeto de o presente Cronograma, Gerenciar, acompanhar ¢ Implantar as solucdes integradas dos Sistemas de
apoio assistencial, visando aperfeigoar a operagio da unidade de saude, por meio da utilizagdo das funcionalidades do
sistema e da definigdo de regras e processos aderentes & ferramenta, preparagdo de base de dados consistentes e
treinamentos dos profissionais envolvidos nos processos a serem informatizados.

| 01 ~MODULOS A SEREM IMPLANTADOS |

Painel de Chamada

Gestor de Fluxo

Classificagdo de Risco

Urgéncia e Emergéncia

Prontuario Eletronico do Paciente
Exames laboratoriais

Almoxarifado

Farméacia

Sistema de Faturamento — BPA —AIH
J) Painel de Indicadores

[ 02. FASES DA IMPLANTACAO T

IOITMOOm>
— — N e

~—

Fase 01— Infraestrutura

Identificar e sugerir melhoria e/ou aquisicdo de infraestrutura necessaria para o pleno funcionamento dos médulos a
serem implantados, focando as melhores préticas de mercado.

Entregas

Levantamento dos equipamentos existentes em todas as areas do hospital em que serdo implantados os médulos do
Sistema. Sugestdio pela equipe de consultoria e/ou infraestrutura quanto as necessidades de aquisi¢do. Aquisi¢do dos

equipamentos por parte do hospital (servidores, desktops, impressoras, etc.) no prazo estabelecido sem que interfira no
cronograma.

Fase 02 — Apresentagio e Discussdo de Processos

Promover uma discussio de alto nivel sobre os principais processos da institui¢do, tomando como referéncia o Modelo
de Gestdo, para estabelecer a forma de Operagdo com o modelo informatizado. Identificacdo dos responsaveis (cliente)
pela validagio do processo definido e Regras suportadas pelo sistema. Regras de negdcio especificadas.
Funcionalidades do sistema que ndo serdio utilizadas e as respectivas justificativas.

Entregas

Identificagdo dos responsaveis (cliente) pela validagdo do processo definido e Regras suportadas pelo sistema. Regras
de negdcio especificadas. Funcionalidades do sistema que ndo serdo utilizadas e as respectivas justificativas.

Parametrizagdo de todos os modulos do sistema para atender as regras e controles acordados na fase Definigao de
Regras e Processos.

Fase 03 — Treinamento Operacional

Realizagdo de treinamento para os usuérios finais, considerando as regras e processos estabelecidos, assim como os
cadastros e configuragdes.

Entregas

[nfraestrutura adequada para a realiza¢do dos treinamentos. Divulgag@o antecipada da programagdo de treinamentos e
respectivas turmas. Utilizagdo de base de dados do cliente. Didética adequada pelos instrutores.

OPC Servigos de Informatica LTDA - 16.912.047/0001-61
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Fase 04 — Carga Precursora

Registro dos dados de movimentagao necessarios, para a entrada em produgdo dos mddulos do sistema.
Entregas

Cargas e movimentagdes registradas - Identificagdo antecipada dos registros necessarios. Planejamento adequado para
registros dos movimentos, de maneira consistente. Envolvimento de todas as 4reas necessarias.

Fase 05 - Simulagdo

Garantia que os dados inseridos no processo de cadastramento de tabelas, bem como as configuragdes efetuadas
estejam corretos, assim como fixar os conhecimentos dos usudrios, adquiridos durante o treinamento operacional.

Fase 06 — Entrada em Producio

Marco de entrada de produgdo do sistema.
Entregas

Sistema Implantado em ambiente Producdo. Elaboragio do plano de entrada em produgdo detalhando o esquema de
suporte aos usudrios.

Fase 07— Acompanhamento Pés Entrada em Produgdo

Apoio da equipe de consultoria aos usuarios durante o periodo de estabilizacio do sistema.

Entregas

Periodo de acompanhamento realizado - Esclarecimento de davidas dos usuarios, Apoio direto aos gestores dos
processos. Agilidade e rapidez na resolugio de problemas. Resolutividade no contato com a fébrica de software, para
corregdes de eventuais problemas.

| 03. RESTRICOES DO PROJETO - PREMISSAS DO PROJETO }

Projeto previsto para execugdo em até 600 (seiscentas) horas de consultoria.

A contratada executard os treinamentos aos gestores e multiplicadores da contratante que ficardio responsaveis pelas
replicagdes das informagdes.

Infraestrutura.

Liberagdo de Infraestrutura e hardware (Servidores, Sala de Treinamento com estagdes de trabalho) no minimo 15 dias
antes da realizagdo dos treinamentos.

e

| 04. DEVERES DOS CONSULTORES DO PROJETO ] @J
LA

A). Reportar-se a Geréncia de Projetos no que diz respeito a assuntos relacionados ao projeto.
B). Garantir a correta transferéncia do conhecimento do Sistema ao cliente.

C). Analisar as rotinas internas do cliente.

D). Deter o conhecimento e experiéncia acerca das atividades operacionais do negécio e do Sistema
k). Realizar o treinamento de tabelas e configuragdes do sistema.

F). Realizar treinamentos operacionais do sistema previsto no cronograma de atividades.

G). Capacitar e orientar os multiplicadores no sistema.

H). Participar de reunides com o cliente para realizar definicdes técnicas.

I). Documentar todas as agdes e defini¢des tomadas.

J). Elaborar os relatérios definidos pela Geréncia do Projeto.

K). Auxiliar na avaliagio da adequagio da realidade operacional da unidade hospitalar ao sistema.

e
OPC Servigos de Informética LTDA - 16.912.047/0001-61
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L). Cumprir programacdo definida para definigdes de regras e procedimentos e validagdo de tabelas e
configuragdes.

,TOS. ENCERRAMENTO DO PROJETO E RESPONSABILIDADES:

) Garantir a correta transferéncia do conhecimento do Sistema ao cliente.
) Realizar treinamentos de tabelas e configuragdes do sistema.
) Capacitar e orientar os multiplicadores no sistema.

) Cumprir programagio definida de regras e procedimentos e validagio de tabelas e Configuragdes.
) Assessorar as equipes.
)

Prestar suporte de segundo nivel nos cadastros e configuragoes.
) Treinar os multiplicadores.
) Gerenciar o projeto da unidade.
I) Levantar e validar os pardmetros e cadastros.
J) Validar as aplicagdes antes da entrada em funcionamento.
K) Prestar suporte em conjunto com todos os usuérios na entrada em producio.
L) Prestar suporte continuado aos usuarios finais apos o periodo compreendido como operacdo Assistida.
M) Participar ativamente das decisdes que envolvem as atividades do(s) setor (es) sob sua gestdo, participando
como membros de Grupos de Trabalho, sempre que solicitado.
N) Disponibilizar funcionarios de seu setor para participarem de treinamentos e outras atividades previstas no
cronograma do projeto, considerando uma programacio antecipada que ndo prejudique o dia-a-dia do setor. @/

OO w>

£ @) T M

0) Indicar multiplicadores de seu setor.
P) Treinar os usuarios finais.

OPC Servigos de Informética LTDA - 16.912.047/0001-61
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Anexo 01
PROPOSTA 0024/17

Relagédo de Fatores Multiplicativos para Desconto de Horas Contratuais ou Nio Contratuais

Periodo Segunda a Sabado Domingo Feriado
Sexta
| 08:00 - 12:00 1,00 1,50 2,00 2,50
| 12:00 1,00 2,00 2,00 2,50
| 18:00 - 24:00 1,50 2,00 2,00 2,50
| 24:00 - 08:00 2,50 2,50 2,50 2,50
De acordo.

Juiz de Fora, 12 de dezembro de 2017

Representante contratante:
(OSS HMTJ — Hosp Municipal Clinica Sul CONTRATANTE)

Anexo 02

OPC Servigos de Informética LTDA - 16.912.047/0001-61
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Proposta 0024/17
REF: Tabela de Prioridades para Atendimento — Suporte Nivel 2.

| Prioridade Problema Relatado Prazo Méximo

1 — Alta . Problemas que prejudiquem 03 Horas
totalmente o funcionamento da
empresa, podendo gerar prejuizos de
ordem financeira.

(Ex. Servidor Parado, switch de rede
defeituoso, impressora de
faturamento quando usada
exaustivamente, expedigio, controles
industriais ¢ de apoio a vida).

2 — Média . Problemas que prejudiquem 24 horas
, parcialmente a empresa, sem ou

’ minimo prejuizo financeiro.
Problemas que causem a ociosidade
do funciondrio ou do setor.

(Ex. Impressora de setor parada,
microcomputador parado, switch de
setor parado, ou problemas que
paralisem parcialmente as atividades
da empresa).

3 — Baixa ° Problemas de configuragio ou 72 horas
alteragdes que ndo prejudiquem o
funcionamento do equipamento e tio
pouco a empresa. Configuragdes que
reflitam gostos ou preferéncias de
usudrios ou da empresa, (Ex.
protecdes de tela, layout, Cores,
tamanhos, estéticas entre outros

L fatores que nio sdo prejudiciais.) -

De acordo.

Juiz de Fora, 12 de dezembro de 2017

Representante contratante:
(OSS HMT]J — Hosp Municipal Clinica Sul CONTRATANTE)

OPC Servigos de Informatica LTDA - 16.912.047/0001-61
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Anexo 03
PROPOSTA 0024/17
REF: Cobertura dos servigos.

Da Cobertura

Cobertos pelo contrato — Escopo Global

Nio cobertos pelo contrato

I. Assisténeia Técnica em microcomputadores, exceto monitores de
video e impressoras.

2. Gerénceia TI.

3. Suporte Técnico a softwares / ambientagdes da plataforma Microsoft

4. Cabeamento Estruturado.

5. Administragio / Suporte de rede local remota baseada em tecnologia
Microsoft.

6. Suporte ON-SITE, por telefone ¢ Internet através de controle remoto.

1. Recuperagio de dados.
2. Certificagdo de ponto de rede.
3. Demais servicos ndo citados no quadro ao lado.

Da Execugdo:

SUPORTE NiVEL 1

SUPORTE NIVEL 2

Restrito a apoio TECNICO ao usuario final para

solu¢io de problemas e suporte a microinformatica.
I- Assisténcia Técnica em microcomputadores, exceto monitores de
video e impressoras.

2- Suporte Técnico a softwarcs ERP /
Microsoft

3- Suporte ON-SITE, por telefone ¢ Internet através de controle remoto.
4- Gestao ¢ controle dos ativos de informatica.

5- Resolugdo de duvidas e apoio técnico somente, & usudrios.

6- Executar a rotina de Tecnologia da Informagdo pertinente somente a
drea téenica de equipamentos de microinformdtica, redes e servidores.

ambientagdes da plataforma

Restrito a suporte a links de internet, servidores

e afins.

1- Gerencia TI.

2- Servidores Microsoft

3- Suporte ON-SITE, por telefone e Internet através de controle
remoto.

4- Decisoes estratégicas do setor de T.1.

De acordo.

Representante contratante:
(OSS HMTI - Hosp Municipal Clinica Sul CONTRATANTE)

Anexo 04

OPC Servigos de Informética LTDA - 16.912.047/0001-61

Juiz de Fora, 12 de dezembro de 2017.
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PROPOSTA 0024/17
REF: Dados equipe de Suporte Nivel 1.
ATENDENTES 01 e 02: Plantio 12h x 36h ANALISTA DE SUPORTE 01:

Fungdo: Técnico de apoio a usudrio de informatics

Horario de trabalhotodos dias (07:00 as 18:00)
(1 hora de almogo)

Fung¢do: Supervisor de TI

Horério de trabalhoSeg a Sex (09:00 as 18:00)
(1 hora de almoco)

ATENDENTE 03: ﬁr
Funcdo: Técnico de apoio a usudrio de informatic

Horario de trabalhoSeg a Sex (09:00 as 18:00)
(1 hora de almogo)

Representante contratante:
(OSS HMTJ - Hosp Municipal Clinica Sul CONTRATANTE)

Juiz de Fora, 12 de dezembro de 2017.
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ORGANITACAO SOCIAL DE SAUDE
HOSPITAL HATERRIDAE THERELINKA DF JESUS

CONTRATO
CONDIGOES GERAIS

CONTRATANTE: HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS - HMTJ
qualificada como, Organizacdo Social de Saude, gestor do Hospital Municipal de
Clinicas Sul Dr. Ivan da Silva Teixeira, insctito ho CNPJ n® 21.583.042/0014-97 e
Inscricdo Estadual isenta, com sede na Praca Natal, n°55, Bairro: Parque
Industrial, CEP: 12.235-621, Sdo José dos Campos - SP, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE neste ato representado por seu(s) representante(s)
legal(is), que ao final assina(m).

CONTRATADO (A) OPC SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, inscrito no CNPJ n°
16.912.047/0001-61 com sede na Rua José Mercadante, n° 520 CEP 36.660-000
Bairro Porto Novo, Além Paraiba - MG, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE neste ato representado por seu(s) representante(s) legal(is), que ao
final assina(m).

1. DO OBJETO [

1.1 O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servigos pelo(a)
CONTRATADO(A), na forma dos termos nele contidos, no Termo de Adesao
ao Contrato Principal, bem como aqueles constantes do Anexo 1 -
Condigdes Especificas de Prestagéo, Execugdo e Comprovagéao dos Servigos.

12 Entende-se por Anexo 1: o documento onde constem as condicbes
especificas da prestacdo dos servicos, tais como: especificagdao do objeto,
local, forma, padréo e avaliagéo dos servigos prestados; condigdes, formas e
datas dos pagamentos, assim como a vigéncia do contrato e demais
condicoes especificas que as partes concordem, sem prejuizo da aplicagcao
das condicoes gerais constantes do presente instrumento;

1.3 Entende-se por Aditivo Contratual, toda e qualquer exclusdo e/ou alteragdo
ao presente contrato e seus anexos. Os Aditivos devem prever
detalhadamente a exclusao e/ou alteracdo devendo ser numerados.

| 2. DO LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS E SUAS CONDIGOES GERAIS |

2.1 O local e a forma de prestacdo dos servicos constarao do Anexo 1 - @j
Condig¢des Especificas de Prestagéo, Execugéo e Comprovacéo dos Servigos.

Pagina 1 de 10
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| 3. DO PREGO, VALOR GLOBAL E REAL DO CONTRATO B

3.1 A titulo dos servios prestados o(a) CONTRATADO(A) recebera do
CONTRATANTE, os valores estipulados na forma do Anexo 1 - Condigoes
Especificas de Prestagéo, Execucdo e Comprovacao dos Servigos;

3.2 0 valor global do contrato é fixado pelas partes, na forma do Anexo 1 como
estimativa inicial do valor dos servigos contratados e para os fins de
aplicacao das disposi¢des contratuais pertinentes e ndo vincula e nem
obriga o CONTRATANTE a pagar esta quantia, devendo ser interpretada
apenas como previsao, podendo ser reduzido ou acrescido de acordo com a
efetiva contratagdo e execugdo dos servigos nos termos deste instrumento.
O valor real a ser pago ao(a) CONTRATADO(A) pelos servicos prestados sera
o resultante da aplicacdo do preco e demais condicoes estabelecidas no
Anexo 1, aos servicos que forem efetivamente executados pelo(a)
CONTRATADO(A) por solicitagdo do CONTRATANTE e sua aceitacao conforme
comprovantes de execucao dos servigos.

3.3 A CONTRATADA fara jus a remuneracao na proporcdo referente ao
atendimento das metas de producé@o quantitativas presente na Cldausula
Oitava do Contrato de Gestdo 426/17 assinado junto a Prefeitura Municipal
de Sao José dos Campos - SP.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO |

4.1 A titulo dos servicos prestados, 0 CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO(A)
os valores descritos na forma do Anexo 1 do presente instrumento;

4.2 O(A) CONTRATADO(A) devera emitir o documento fiscal legalmente exigido
com data de emisséo entre os dias 01 ao 07 do més posterior dos servicos
prestados;

4.3 O(A) CONTRATADO(A) devera, ainda, enviar mensalmente o demonstrativo
de servigos realizados, na forma do Anexo 1, parte integrante do presente
termo;

4.4 0O pagamento se dard mediante a prévia emissdo e apresentacao do
documento fiscal e demais documentos de quitacéo de débitos tributarios e
trabalhistas, devidamente preenchido, acompanhado da comprovacao da
prestacao dos servigos, na forma do Anexo 1;

4.5 Serao devidos somente, e tdo somente, os valores previstos no presente
instrumento, e cujos servicos tenham sido efetivamente prestados ao
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4.6

CONTRATANTE mediante sua aceitagdo, estando inclusos nos referidos
precos todos os tributos (impostos, taxas e contribuicdes) e demais encargos
incidentes na prestacéo de servigos que ocorram ou mesmo que venham a
ocorrer e que incidam diretamente, ou ndo, na prestacao dos mesmos;

Em caso de discordancia acerca dos valores pagos pelo CONTRATANTE, em
decorréncia da prestacédo dos servicos, o CONTRATADO(A) apresentara sua
discordancia em até 72 (setenta e duas horas) sempre por escrito, na forma
do artigo 11 do presente instrumento.

5. DO REAJUSTE B

5.1

Fica convencionado que os pregos contidos no presente instrumento
poderao ser renegociados, anualmente, em seu aniversario, tendo em vista
a manutencao do equilibrio econémico-financeiro entre as partes.

6.  VIGENCIA DO CONTRATO ]

6.1 O presente tera sua vigéncia prevista na forma do Anexo 1 - Condicoes
Especificas de Prestagéo, Execugdo e Comprovagéo dos Servigos.
7. DARESCISAO DO CONTRATO B
7.1 O presente contrato podera ser rescindido, pelas partes, sem justa causa e
durante sua vigéncia mediante comunicagao prévia, sempre por escrito, com
prazo nao inferior a 30 (trinta) dias;
7.2 Podera ainda ser rescindido o presente instrumento, imediatamente:

7.2.1 Por descumprimento de quaisquer clausulas e condicoes do presente

termo e seus anexos, independentemente de notificacao judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo da aplicagdo das medidas judiciais cabiveis a
parte infratora, inclusive perdas e danos;

7.2.2 Pela imprudéncia, impericia, ou negligéncia na prestacao dos servigos;

7.2.3 Em decorréncia da perda de certificacdo de qualidade exigida pelo

CONTRATANTE, ou pela irregularidade cadastral do(a) CONTRATADO(A)
perante érgaos publicos e de classe;

7.2.4 Pela paralisacdo dos servigos injustificada e/ou ndo comunicada ao

Elaborado: Sidoti Advogados
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7.2.5 Nos casos de indeferimento de recuperacao judicial ou extrajudicial,
decretacao de faléncia e dissolucdo ou liquidagdo judicial ou
extrajudicial de qualquer uma das partes:

7.2.6 A CONTRATADA declara estar ciente que a rescisao do Convénio,
Contrato de Gestdo ou instrumento Congénere firmado entre o
CONTRATANTE e o Municipio de Sdo José dos Campos, ensejara a
imediata rescisdo deste instrumento, sem &nus indenizatério para as
partes.

7.3 Caso o(a) CONTRATADO(A) em decorréncia da contratacdo dos servigos
desempenhe quaisquer das atividades objeto do presente instrumento, nas
dependéncias do CONTRATANTE ou nas unidades designadas por este o(a)
mesmo(a) devera, por ocasido da rescisdo, desocupar o local cedido em 48
(quarenta e oito) horas, impreterivelmente;

7.4 0 local cedido devera ser entregue em perfeito estado de conservacgéo e
funcionamento, de acordo com o memorial descritivo, sendo que arcara o(a)
CONTRATADO(A) com os valores dispendidos pelo CONTRATANTE para
manutencao e recuperacdo do local cedido, ao seu estado anterior, sendo
facultado, ainda, ao CONTRATANTE a retencao dos valores devidos por
ocasiao do presente contrato para o cumprimento da presente clausula;

7.5 As benfeitorias realizadas no local cedido serdo a ele incorporadas e
passaréao a fazer parte do patrimonio do CONTRATANTE.

8.  OBRIGAGOES GERAIS DO CONTRATANTE ]

8.1 Constituem obrigacdes gerais do CONTRATANTE, sem prejuizo das demais
obrigac¢oes especificas que venham a ser tratadas no Anexo 1:

8.1.1 Facilitar o exercicio das fungdes do(a) CONTRATADO(A), garantindo-lhe a
utilizacao da area eventualmente cedida para os fins estritamente
colimados, bem como o livre acesso a ela aos, sécios prestadores de
servigos, funcionarios ou prepostos do(a) CONTRATADO(A), devidamente
credenciados com crachds de identificagdo e uniforme, quando
aplicavel;

8.1.2 Efetuar os pagamentos devidos de acordo com o estabelecido nas
clausulas deste instrumento e seu Anexo - 1 desde que cumpridos
pelo(a) CONTRATADO(A) as obrigacdes contidas no presente
instrumento e em seus demais anexos, nelas incluidas o correto

N
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preenchimento e emissdo dos documentos que compdem a cobranca
dos servigos prestados.

[ 9.  OBRIGAGGES GERAIS DO(A) CONTRATADO(A) ]

9.1 Constituem obrigacdes gerais do(a) CONTRATADO(A), sem prejuizo das
demais obrigagdes especificas que venham a ser tratadas no Anexo 1:

9.1.1 Prestar os servicos contratados nos prazos estabelecidos no presente
instrumento ou em seus anexos:

9.1.2 Utilizar a é&rea eventualmente cedida pelo CONTRATANTE
exclusivamente para os fins a que se destina por forca do presente
instrumento, responsabilizando-se pelo seu mau uso ou desvio de sua
finalidade;

9.1.3 Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
CONTRATANTE em um prazo de 48 (quarenta e oito) horas;

9.1.4 Apresentar ao CONTRATANTE os documentos solicitados, com a
periodicidade nele definida, bem como manter o CONTRATANTE
atualizado acerca de quaisquer alteracdes na referida documentacao,
comunicando imediatamente alteracdes havidas em seus estatutos ou
contrato social, bem como nos mandatos de procuracdo que
designarem poderes para representacao e responsabilizacao dos sécios
e demais prepostos seus, especialmente no que tange as obrigacoes
contratadas no presente instrumento, sendo facultado ao
CONTRATANTE a retencdo dos valores devidos ou abatimento dos
mesmos, caso seja verificada a inexatidao ou nao apresentacao dos
referidos documentos e suas atualizacGes, nos prazos estipulados:

9.1.5 Manter profissionais habilitados e registrados nos 6rgdos de classe, de
vigilancia sanitaria e demals 6rgios legalmente exigidos para a
realizagéo dos servigos, quando o tipo de servigo assim o exigir;

9.1.6 Efetuar os devidos pagamentos a seus sécios prestadores de servicos,
funcionarios, prepostos ou prestadores de servicos envolvidos na
execucao direta ou indireta do objeto do presente instrumento, bem
como efetuar pontualmente os recolhimentos de ordem fiscal,
trabalhista, previdenciaria e demais decorrentes de imposicao legal,
facultando ao CONTRATANTE a retencio dos valores devidos por ocasiao
do presente contrato, até que sejam regularizadas as pendéncias do(a)
CONTRATADO(A) podendo, ainda, rescindir imediatamente 0 presente
instrumento em decorréncia da nao regularizacao;
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9.1.7 Manter os equipamentos e materiais de sua propriedade, utilizados na

execucao dos servicos, de acordo com pardmetros técnicos e legais
exigidos;

9.1.8 Manter certificacdo da qualidade dos servicos prestados exigida pela
vigilancia sanitaria bem como pelos demais orgaos fiscalizadores
competentes e entidades certificadoras exigidas pelo CONTRATANTE:

9.1.9 Manter mecanismos e acoes que garantam processo de melhoria
continua dos servigos prestados;

9.1.10 Contratar com fornecedores certificados e legalmente constituidos, de

maneira a garantir a licitude e a qualidade de seus produtos, servicos e
equipamentos;

9.1.11 Cumprir as normatizacdbes dos odrgaos de vigilancia e demais
dispositivos legais vigentes bem como demais enunciados legais
pertinentes a prestacao dos servigos;

9.1.12 Responsabilizarse pela regularidade cadastral de seus servicos e
produtos, inclusive no local eventualmente cedido pelo CONTRATANTE;

9.1.13 Executar os servicos nos prazos contidos no Anexo 1 - Condigoes
Especificas de Prestagédo, Execugéo e Comprovacdo dos Servigos, parte
integrante do presente instrumento ao CONTRATANTE ou a pessoa por
ele designada;

9.1.14 Solicitar na primeira oportunidade a exclusio do CONTRATANTE de
qualquer Lide em qualquer instdncia administrativa ou judicial na qual
se veja o mesmo envolvido em decorréncia direta ou indireta da relacéo
firmada entre as partes contratantes;

9.1.15 Arcar com todos os custos e despesas relativos aos processos
administrativos, judiciais e honorarios advocaticios de qualquer natureza
sejam elas de ordem e responsabilidade previdenciaria, tributaria,
fundiaria, fiscal e securitaria, principalmente reclamacoes trabalhistas e
acoes de indenizacoes que venham eventualmente ser ajuizadas contra
o CONTRATANTE, pelos seus empregados, prepostos ou prestadores de
servicos, sejam eles atuais ou futuros ou demais pessoas fisicas ou
juridicas, comprometendo-se a defender o CONTRATANTE quando o
mesmo for envolvido nas referidas lides, em qualquer instancia ou
tribunal, obrigando-se ainda a prestar a garantia, fianca ou caucédo
necessaria a desoneracdo do CONTRATANTE, sendo facultado ao
CONTRATANTE a retenc¢édo dos valores devidos por ocasido do presente
contrato para o cumprimento da presente clausula;

9.1.16 Responsabilizar-se por quaisquer danos e avarias aos equipamentos ou
instalacées do CONTRATANTE ou nas unidades de saiide designadas por

T
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este, se comprovadamente causados por seus empregados, prepostos
ou prestadores de servicos e devidamente apurada, ao menos sua
culpa, em qualquer de suas modalidades indenizando o CONTRATANTE
dos prejuizos sofridos, pelo valor de mercado sendo facultado ao
CONTRATANTE a retencao dos valores devidos por ocasiao do presente
contrato para o cumprimento da presente clausula;

9.1.17 Responsabilizar-se, ainda, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados contra terceiros, clientes, usuarios, funcionarios ou prepostos
do CONTRATANTE, por acéo ou omissdo de seus empregados, prepostos
ou prestadores de servicos, devido a ndo ou a ma utilizacao dos
produtos e equipamentos utilizados na prestacdo dos servicos objeto
deste instrumento; assim como danos contra terceiros, clientes,
usuarios e funcionarios ou prepostos do CONTRATANTE decorrentes da
conduta profissional e pessoal de seus sécios, funcionarios, prepostos
ou prestadores de servicos, sendo facultado ao CONTRATANTE a
retencao dos valores devidos por ocasido do presente contrato para o
cumprimento da presente clausula;

9.1.18 Fornecer ao CONTRATANTE, devidamente atualizada, a relagao
completa de todos os sécios, funcionarios, prepostos ou prestadores de
servicos que participarao da prestacdo dos servicos objeto do contrato,
facultando-se ao CONTRATANTE, recusar, por motivo fundado e

relevante, a participagao de qualquer integrante do(a) CONTRATADO(A),
mediante manifestacéo escrita;

9.1.19 Manter o sigilo e confidencialidade sobre quaisquer informacoes,
documentos ou dados técnicos suscetiveis ou nao de protecao legal a

que tiver acesso em funcdo do presente contrato, direta ou
indiretamente;

9.1.20 Manter o servico em perfeitas condicoes de operagdo, zelando pela
conservacao dos equipamentos e produtos utilizados, acionando os
canais de comunicagdo competentes & manutencao preventiva e
corretiva, quando necessatio;

9.1.21 Efetuar, quando da emissdo do devido documento fiscal, apés a
descri¢cao dos servicos prestados, a discriminacdo dos valores a serem
retidos relativos a todos e quaisquer recolhimentos exigidos na forma da
lei, sendo que a inobserviancia de tal procedimento acarretara o
desconto compulsério por parte do CONTRATANTE de todos os
recolhimentos exigidos;

9.1.22 Responsabilizar-se pela supervisao, implementacdo, acompanhamento
e eventuais alteragoes das rotinas decorrentes dos servicos objeto do
presente instrumento, discutindo-as previamente com o CONTRATANTE;
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9.1.23 Realizar o Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional -
PCMSO e o Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA na
forma prevista nas normas regulamentadoras e demais dispositivas
legais aplicaveis;

9.2 Caso o CONTRATANTE venha a assumir quaisquer 6nus decorrentes do nio
atendimento das disposicées das clausulas precedentes bem como dos
demais aditivos e anexos que integram o presente contrato, podera também
ressarcirse mediante Acdo de Execugdo, caracterizando-se como titulo
executivo extrajudicial com valor liquido, certo e exigivel, o documento que
provar a quitagao de obrigacgdes atribuidas pelo Contrato ao CONTRATANTE
ou ainda qualquer documento que comprove a assuncao de obrigacoes
do(a) CONTRATADO(A), pelo CONTRATANTE acrescidos de multa de 20%,
juros de 2% ao més ou fracao, corre¢do monetaria pelo IGPM/FGV ou outro
que vier a substitui-lo bem como de honorarios advocaticios estipulados em
20% do montante total apurado e corrigido;

9.3 O CONTRATADO(A) declara estar ciente que em caso de inadimpléncia por
conta exclusiva do Poder Publico nos repasses decorrentes do Contrato de
Gestdo para o gerenciamento da Unidade onde o CONTRATANTE faz a gestao,
inclusive sendo uma obrigagao contratual do ente federado conforme Contrato
de Gestdao 426/17, Clausula Terceira, item 3.2 “Promover o repasse dos
recursos financeiros a Contratada necessarios a execucado do Contrato de
Gestdo de acordo com o orcamento e consoante Clausulas Sétima e Oitava
deste Contrato de Gestao”.

9.3.1 0 CONTRATANTE néao podera ser executado, cobrado ou processado pela
CONTRATADA, isoladamente sem o chamamento do ente federado como
responsavel principal do débito.

10. DA ALTERAGAO CONTRATUAL |

10.1 As partes desde ja declaram sua ciéncia de que as clausulas do presente
instrumento constituem regras gerais aplicaveis as partes, sendo que este
Contrato supera quaisquer acordos e entendimentos anteriores entre as
partes;

10.2 Entretanto, durante sua vigéncia e havendo anuéncia expressa e bilateral
das partes, as clausulas do presente contrato e seus anexos poderao, em
conjunto ou isoladamente, ser alteradas ou revogadas, no todo ou em parte
devendo, tais alteracoes ou revogacdes, constarem de Termo especifico que
passara a fazer parte integrante do presente contrato, observando-se,
entretanto, o disposto na clausula 16 do presente instrumento.
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[ 11. NOTIFICAGGES B

11.1 Toda e qualquer notificag@o ou correspondéncias, inclusive aquelas relativas
a mudanca de endereco, a serem enviadas em decorréncia do presente
Contrato, deverdao ser feitas por escrito e serdo consideradas entregues
mediante aviso de recebimento protocolado pelas partes, no endereco que
consta do predmbulo e do Termo de Adesdo deste instrumento, ou outro
endereco que tenha sido informado por escrito por quaisquer das partes.

12. DAS RENUNCIAS |

12.1 A renlincia pelas partes, em exigir o cumprimento de qualquer disposicao
deste Contrato nao constituira novacdo ou renincia no tocante a seu direito
de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento de tal disposi¢éo ou de qualquer
outra disposicado contida no presente instrumento e seus anexos.

[ 13. DA INDIVIDUALIDADE DAS DISPOSIGOES ]

Caso qualquer disposigédo deste contrato seja tida como invalida, ilegal, inexigivel
ou inexequivel, a validade, legalidade, exigibilidade e exequibilidade das demais
disposicoes néo sera, de modo algum, afetada ou prejudicada.

L 14. DO USO DE IMAGEM E DO SIGILO DAS INFORMAGOES ]

14.1 Fica expressamente vedado as partes, o uso da imagem ou nome da outra,
em quaisquer condigdes, locais, objetos, materiais de divulgacao, carteira de
clientes ou demais meios de comunicac¢ao audio, visual ou escrito, bem
como visitagées para o0 mesmo fim, sem anuéncia expressa e por escrito,
das partes;

14.2 Da mesma forma ficam as partes proibidas de divulgar, utilizar ou privilegiar
terceiros com informacoes obtidas direta ou indiretamente em decorréncia
do presente instrumento ou da prestacdo de servicos sem anuéncia
expressa e por escrito, uma da outra.

| 15. DA MULTA

15.1 Sem prejuizo da apuracao e ressarcimento dos danos causados pela
inexecuc@o ou mora das obrigacdes previstas neste contrato e Seus anexos
podera ser aplicada as partes, independentemente de prévia notificagdo
judicial ou extrajudicial, multa moratéria de 2% (dois por cento) ao més com
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base no VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO, constante do Anexo 1,
nao excedendo, entretanto, esse valor;

15.2 Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de deduzir, abater ou reter dos
pagamentos devidos & CONTRATADO(A), as importancias correspondentes

as multas aplicadas, bem como a outros valores devidos pelo(a)
CONTRATADO(A) ao CONTRATANTE, nos termos deste contrato.

|

16. DISPOSICOES GERAIS ]

16.1. As partes desenvolverdo seus melhores esforgos para substituir a disposicdo
tida como invalida, ilegal ou inexequivel, por outra previsao que ofereca as
partes uma recomposicdo de seus respectivos interesses, em funcdo do
contetdo da referida previsdo impugnada.

16.2. Caso haja divergéncias entre as partes acerca das disposicoes contidas no
presente instrumento prevalecera, para efeitos de aplicacao, as disposicées
dos seguintes documentos:

a. o presente Contrato, no que lhe couber em relagao as normas gerais;
b. 0 Anexo 1 ou Aditivos, no que Ihe couber as normas especificas nele
contidas;
17. DO LOCAL DA CELEBRACAO CONTRATUAL T

17.1 Este Contrato é feito e celebrado entre as partes na cidade de Sdo José dos
Campos, Estado de S&o Paulo, e sera interpretado de acordo com as leis
brasileiras, sendo registrado perante 6rgao compet

Séo José dos Campos, 16 de Dezembro de 2017.

ool X )

INHA DE JESUS - HMTJ
GESTORA DO HOSPITAL MUNICIPAL CLINICAS SUL DR. IVAN DA $ILVA TEIXEIRA
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) ~ ANEXO 1 ) )
CONDIGOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO, EXECUGAO E
COMPROVAGAO DOS SERVICOS.

HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS - GESTORA DO DO HOSPITAL
MUNICIPAL CLiNICAS SUL DR. IVAN DA SILVA TEIXEIRA doravante denominado
CONTRATANTE e OPC SERVICOS DE INFORMATICA LTDA doravante denominado
(a) CONTRATADA(O) tem entre si justo e contratado na forma da clausula 1 do
contrato firmado entre as partes as CONDIGOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO,
EXECUGAO E COMPROVACAO DOS SERVICOS, na forma abaixo;

[ 1. DO OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

]

Constitui objeto do presente contrato o Gerenciamento, acompanhamento e
Implantacao dos Sistemas de apoio assistencial, além das solucées integradas de
Assisténcia Técnica em Microcomputadores, Geréncia de Tl, Suporte a Softwares,
Suporte de rede local remota e Suporte ON-SITE,

L 2. DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

Atribui-se ao presente contrato o valor estimado de R$ 558.000,00 (Quinhentos e
cinquenta e oito mil reais).

3. DO PRECO, FORMA DE PAGAMENTO, PERIODICIDADE E COMPROVACAO DA
EXECUCAO DOS SERVICOS PRESTADOS

3.1-Atitulo de remuneragao, por forca do presente contrato e de todos os demais
encargos decorrentes, o CONTRATANTE pagara 3 CONTRATADO(A) pelo servigo
prestado para os 03 (trés) primeiros meses o valor de R$ 69.000,00 (sessenta e
nove mil reais) referentes ao Gerenciamento, acompanhamento e Implantacao
dos Sistemas de apoio assistencial (Cronograma 01), do quarto més em diante o
valor mensal de R$ 39.000,00 (trinta e nove mil reais), pagos no dia 10
subsequente aos servicos prestados, mediante apresentacao prévia da nota fiscal.

3.1.1 - o pagamento sera efetuado até o dia 10 (dez) do més subsequente ao
servico prestado, mediante o envio de documento legal até o dia 25 do més
corrente (faturando os servigos prestados no interim: dia 20 do més anterior a dia
19 do més corrente).

3.1.2 - 0 nao atendimento ao prazo de envio supracitado implicara na execugao
do pagamento em até 15 dias apés a apresentacao da nota fiscal.

3.2.- Deverd o CONTRATANTE, efetuar o pagamento do (a) CONTRATADO (A) via
deposito na conta bancaria abaixo descrita:
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Banco: ITAU
Agéncia: 3172-0
Conta Corrente: 15005-8

[ 4. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DO CONTRATANTE

4.1 - Pagar pontualmente pelos servicos contratados;

42 - Fica a cargo da CONTRATANTE, todas as despesas, custos e
responsabilidades sobre o transporte ou deslocamento parcial ou total dos
sistemas entre o local instalado e a sede do fabricante quando necessatio, desde
que tais despesas sejam prévia e expressamente aprovadas pelo CONTRATANTE,
mediante autorizacdo por escrito;

4.3 - Todas as solicitacoes de servico de suporte externo deverdo ser efetuadas
diretamente a equipe da CONTRATADA residente e a mesma acionara a equipe
externa ou ainda pelo gestor do contrato diretamente;

4.4 - Devera ainda a CONTRATANTE, permitir a instalacao de softwares de
controle remoto em seus equipamentos para viabilizar o atendimento remoto via
internet ou por qualquer outro meio de comunicacao, desde que nao comprometa
a seguranca do CONTRATANTE.

[ 5. DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DO(A) CONTRATADO(A)

9.1 - Deverda a CONTRATADA se encarregar da contratacdao do pessoal
especializado e necessario para a execugao dos servigos, inclusive pessoal
burocratico, ficando a seu cargo todas as obrigacoes referentes a salarios,
seguros, encargos sociais, previdenciarios, e demais encargos trabalhistas, que
existam ou venham a existir;

9.2 - Fica estabelecido que os profissionais da CONTRATADA e que prestem
servicos nas dependéncias do CONTRATANTE nio possuem qualquer vinculo
obrigacional e/ou empregaticio com esta, sendo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA quaisquer dnus decorrentes da legislacao trabalhista, civel ou
criminal;

5.3 - A CONTRATADA se obriga a apresentar, sempre que solicitado, todos os
documentos que comprovem o integral cumprimento da legislagao vigente quanto
aos servicos ora pactuados, inclusive no que tange ao pagamento de salarios,
recolhimento de encargos fundiarios, previdenciarios e trabalhistas dos
funcionarios lotados nas dependéncias do CONTRATANTE;
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5.4 - Devera ainda, a CONTRATADA, apresentar, todos os meses junto com a
entrega das notas fiscais, os comprovantes de recolhimento dos impostos
federais, estaduais e municipais devidos pela prestacao de servigos.

5.5 - Os chamados deverao ser atendidos pela equipe interna (Nivel 1) de acordo
com os horarios: Técnico de Informatica, de Segunda a Sexta 08:00 as 18:00 com
1 hora de almoco e sabado de 08:00 as 12:00:

5.6 - Os chamados externos, serdo atendidos no horario comercial de segunda a
sexta-feira de 08:00 as 18:00 em um prazo variavel de acordo com a tabela de
prioridades (ANEXO 2);

5.7 - Para o suporte da equipe interna (nivel 1), o CONTRATANTE tem direito a um
montante de 03 atendentes, alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, além
de 01 analista (nivel 2) especializado para a coordenacdo de analistas nivel 1.

5.8 - Da Cobertura:

5.8.1 - Fazem parte dos servigos cobertos pelo contrato:

5.8.1.1 Assisténcia Técnica em microcomputadores, exceto monitores de video e
impressoras;

5.8.1.2 - Geréncia de TI;

5.8.1.3 - Suporte Técnico a softwares / ambientacoes da plataforma Microsoft;
5.8.1.4 - Administracdo / Suporte de rede local remota baseada em tecnologia
Microsoft;

5.8.1.5 - Suporte ON-SITE, por telefone e Internet através de cantrole remoto.
5.8.2 - Nao cobertos pelo contrato:

5.8.2.1 - Recuperacéo de dados:

5.8.2.2 - Certificacdo de ponto de rede;

5.8.2.3 - Demais servicos ndo citados no item 5.8.1.

5.9 - Da execugdo:

5.9.1 - Suporte Nivel 1 - Interno: Restrito a apoio TECNICO ao usuario final para
solucao de problemas e suporte a microinformatica (Suporte Interno):

5.9.1.1 - Assisténcia Técnica em microcomputadores, exceto monitores de video
e impressoras;

5.9.1.2 - Suporte técnico a softwares ERP / ambientacdes da plataforma
Microsoft;

5.9.1.3 - Suporte ON-SITE, por site e internet através de controle remoto;

5.9.1.4 - Gestao e controle dos ativos de informatica;

5.9.1.5 - Resolucao de duavidas e apoio técnico somente a usuarios;

5.9.1.6 - Executar a rotina de Tecnologia da Informacgao pertinente somente a
area técnica de equipamentos de informatica, rede e servidores.
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5.9.2 - Suporte Nivel 2: Restrito a suporte a links de internet, servidores e afins
(Suporte Externo):

5.9.2.1 - Gerencia TI;

5.9.2.2 - Servidores Microsoft;

5.9.2.3 - Suporte ON-SITE, por telefone e internet através de controle remoto;
5.9.2.4 - Decisoes estratégicas do setor de T.I.

9.10 - Suporte Nivel 3: Restrito a analise, treinamentos e desenvolvimento
relatorios de no Sistema de Gestao Hospitalar/ BlI.

5.10.1 - Analisar demanda dos usuarios do sistema de gestao hospitalar.
5.10.2 - Resolugao de dividas e apoio ao sistema de gestao hospitalar.
5.10.3 - Treinamentos no sistema de gestao hospitalar.

5.10.4 - Suporte ON-SITE, por telefone e Internet através de controle remoto.
5.10.5 - Analisar e desenvolver painéis de indicadores.

5.10.6- Analisar e desenvolver relatérios em ferramenta BI.

5.10 - Para o suporte externo (Nivel 2), o CONTRATANTE tem direito a um
montante de 16 horas/més. As horas serdo descontadas do montante a partir da
primeira visita técnica de acordo com o item 5.5 e assim continuarao sem
restricao de servicos, mesmo em caso de chamadas. As horas nio sao
acumulativas.

5.11 - Todo e qualquer servico fora dos limites previstos no item 5.10 serdo
atendidos como no item 5.5 e cobrados em horas técnicas para atendimento
avulso no valor de R$130,00 a hora, para servicos cobertos pela proposta. Demais
servicos nao cobertos pelo nos itens 5.8 e 5.9, serdo cobrados através de
orcamento efetuado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, tendo
como base seus prec¢os vigentes no momento.

5.12 - O horario para atendimento descrito no item 5.5 podera ser flexionado
para atendimento fora dos limites previstos de acordo com a tabela de descontos
em anexo (Anexo 3) sendo considerados chamados de nivel 2 (externos) e
descontado do banco de horas contratado para este nivel.

6. VIGENCIA DO CONTRATO

O presente instrumento vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir
de 16 de Dezembro de 2017, sendo renovado automaticamente por periodos
iguais e subsequentes, na auséncia de manifestacao expressa e contraria das
partes contratantes.
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Este Contrato é feito e celebrado entre as partes na cidade de Sao José dos
Campos, Estado de Sdo Paulo e sera interpretado de acordo com as leis
brasileiras. Qualquer medida ou procedimento legal relativo a este Contrato sera
instaurado perante o Foro da cidade de Sao José dos Campos.

Sao José dos Campos, 16 de Dezembro de 2017.
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ANEXO 2 )
TABELA DE PRIORIDADE PARA ATENDIMENTO - SUPORTE NiVEL 2

PRIORIDADE PROBLEMA RELATADO PRAZO MAXIMO
¢ Problemas que prejudiquem totalmente o
1 -ALTA funcionamento da empresa podendo e 03 HORAS

gerar prejuizos de ordem financeira.

(Ex: Servidor parado, switch de rede
defeituoso, impressora de faturamento
quando usada exaustivamente, expedicao,
controles industriais e de apoio a vida.)

2 - MEDIA ° Problemas que prejudiquem parcialmente * 24 HORAS
a empresa, sem ou minimo prejuizo
financeiro. Problemas que causem
ociosidade do funcionario ou do setor.
(Ex: Impressora de setor parada,
microcomputador parado, switch de setor
parado, ou problemas que paralisem
parcialmente as atividades da empresa)

3 - BAIXA * Problemas de configuracdo ou alteragdes e 72 HORAS
que nao prejudiquem o funcionamento do
equipamento e tdo pouco a empresa.
Configuracées que reflitam gostos ou
preferencias de usuarios ou da empresa.
(Ex: Protecdo de tela, layout, cores,
tamanhos, estéticas, entre outros fatores
que nao sao prejudiciais.) ( /
/ /

ez, Kol
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ANEXO 3
RELACAO DE FATORES MULTIPLICATIVOS PARA DESCONTO DE HORAS
CONTRATUAIS OU NAO CONTRATUAIS

PERIODO SEGUNDA A SEXTA SABADO DOMINGO FERIADO
08:00 - 12:00 1,00 1,50 2,00 2,50
12:00 - 18:00 1,00 2,00 2,00 2,50
18:00 - 24:00 1,50 2,00 2,00 2,50
24:00 - 08:00 2,50 2,50 2,50 2,50

%//vz N

EZINHA DE JESUS 4 HMTD
GESTORA DO HOSPITAL MUNICIPAL CLINICAS SUL DR. IVAN DA SILVA TEIXEIRA

OS DE INFORMATICAS LTDA
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CRONOGRAMA 01

Constitui objeto de o presente Cronograma, Gerenciar, acompanhar e Implantar as
solucdes integradas dos Sistemas de apoio assistencial, visando aperfeicoar a
operacao da unidade de salde, por meio da utilizacao das funcionalidades do
sistema e da definicao de regras e processos aderentes ferramenta, preparacao
de base de dados consistentes e treinamentos dos profissionais envolvidos nos
processos a serem informatizados.

B)i - MODULOS A SEREM IMPLANTADOS ]

A) Painel de Chamada

B) Gestor de Fluxo

C) Classificacao de Risco

D) Urgéncia e Emergéncia

E) Prontuario Eletrénico do Paciente

F) Exames laboratoriais

G) Almoxarifado

H) Farmacia

I) Sistema de Faturamento - BPA -AIH
J) Painel de Indicadores

| 02. FASES DA IMPLANTAGAO |

Fase 01- Infraestrutura

Identificar e sugerir melhoria e/ou aquisicao de infraestrutura necessaria para o
pleno funcionamento dos médulos a serem implantados, focando as melhores
praticas de mercado.

Entregas

Levantamento dos equipamentos existentes em todas as areas do hospital em
que serao implantados os moédulos do Sistema. Sugestao pela equipe de
consultoria e/ou infraestrutura quanto as necessidades de aquisicao. Aquisicao
dos equipamentos por parte do hospital (servidores, desktops, impressoras, etc.)
no prazo estabelecido sem que interfira no cronograma.

Fase 02 - Apresentacao e Discussao de Processos

Promover uma discussao de alto nivel sobre os principais processos da instituicao,
tomando como referéncia o Modelo de Gestdo, para estabelecer a forma de
Operacao com o modelo informatizado. Identificacdo dos responsaveis (cliente)
pela validagdo do processo definido e Regras suportadas pelo sistema. Regras de
negocio especificadas. Funcionalidades do sistema que nao serao utilizadas e as
respectivas justificativas.
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Entregas

Identificacdo dos responsaveis (cliente) pela validacao do processo definido e
Regras suportadas pelo sistema. Regras de negoécio especificadas.
Funcionalidades do sistema que ndo serdao utilizadas e as respectivas
justificativas.

Parametrizacdo de todos os médulos do sistema para atender as regras e
controles acordados na fase Definicdo de Regras e Processos.

Fase 03 - Treinamento Operacional

Realizacao de treinamento para os usuarios finais, considerando as regras e
processos estabelecidos, assim como os cadastros e configuracoes.

Entregas

Infraestrutura adequada para a realizacao dos treinamentos. Divulgacao
antecipada da programacao de treinamentos e respectivas turmas. Utilizacao de
base de dados do cliente. Didatica adequada pelos instrutores.

Fase 04 - Carga Precursora

Registro dos dados de movimentagdo necessarios, para a entrada em producéao
dos médulos do sistema.

Entregas

Cargas e movimentagoes registradas - Identificacdo antecipada dos registros
necessarios. Planejamento adequado para registros dos movimentos, de maneira
consistente. Envolvimento de todas as areas necessarias.

Fase 05 - Simulacao

Garantia que os dados inseridos no processo de cadastramento de tabelas, bem
como as configuracdes efetuadas estejam corretos, assim como fixar os
conhecimentos dos usuarios, adquiridos durante o treinamento operacional.

Fase 06 - Entrada em Producao

Marco de entrada de producéo do sistema.

Entregas

Sistema Implantado em ambiente Producao. Elaboracéo do plano de entrada em
producao detalhando o esquema de suporte aos usuarios.

Fase 07- Acompanhamento Pés Entrada em Producao
Apoio da equipe de consultoria aos usuarios durante o periodo de estabilizacao do

sistema.
Entregas
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Periodo de acompanhamento realizado - Esclarecimento de dividas dos usuarios.
Apoio direto aos gestores dos processos. Agilidade e rapidez na resolucao de
problemas. Resolutividade no contato com a fabrica de software, para corregoes
de eventuais problemas.

| 03. RESTRICOES DO PROJETO - PREMISSAS DO PROJETO

Projeto previsto para execugdo em até 600 (seiscentas) horas de consultoria.

A contratada executara os treinamentos aos gestores e multiplicadores da
contratante que ficarao responsaveis pelas replicacoes das informacoes.
Infraestrutura.

Liberacao de Infraestrutura e hardware (Servidores, Sala de Treinamento com
estacoes de trabalho) no minimo 15 dias antes da realizacao dos treinamentos.

mtl. DEVERES DOS CONSULTORES DO PROJETO

A). Reportar-se a Geréncia de Projetos no que diz respeito a assuntos
relacionados ao projeto.

B). Garantir a correta transferéncia do conhecimento do Sistema ao cliente.

C). Analisar as rotinas internas do cliente.

D). Deter o conhecimento e experiéncia acerca das atividades operacionais do
negocio e do Sistema

E). Realizar o treinamento de tabelas e configuracoes do sistema.

F). Realizar treinamentos operacionais do sistema previsto no cronograma de
atividades.

G). Capacitar e orientar os multiplicadores no sistema.

H). Participar de reunides com o cliente para realizar definicoes técnicas.

I). Documentar todas as agdes e definicoes tomadas.

J). Elaborar os relatérios definidos pela Geréncia do Projeto.

K). Auxiliar na avaliagdo da adequacao da realidade operacional da unidade
hospitalar ao sistema.

L). Cumprir programacao definida para definigoes de regras e procedimentos
e validacao de tabelas e configuracoes.

ms. ENCERRAMENTO DO PROJETO E RESPONSABILIDADES: |

A) Garantir a correta transferéncia do conhecimento do Sistema ao cliente.

B) Realizar treinamentos de tabelas e configuracoes do sistema.

C) Capacitar e orientar os multiplicadores no sistema.

D) Cumprir programacao definida de regras e procedimentos e validacao de
tabelas e Configuragoes.

E) Assessorar as equipes.

F) Prestar suporte de segundo nivel nos cadastros e configuracoes. P
@ rd //
analisado por Piétro Sidoti

G) Treinar os multiplicadores.
Sidoti Advogados. }"L/

4



ORGANIZACED SOCIAL DE Shi
HOSPITAL HATERKIDADE THEREZINKA DE Jesus

H) Gerenciar o projeto da unidade.

I) Levantar e validar os parametros e cadastros.

J) Validar as aplicagdes antes da entrada em funcionamento.

K) Prestar suporte em conjunto com todos os usuarios na entrada em
producao.

L) Prestar suporte continuado aos usuarios finais apos o periodo
compreendido como operacéo Assistida.

M) Participar ativamente das decisdes que envolvem as atividades do(s) setor
(es) sob sua gestao, participando como membros de Grupos de Trabalho,
sempre que solicitado.

N) Disponibilizar funcionarios de seu setor para participarem de treinamentos
e outras atividades previstas no cronograma do projeto, considerando uma
programacao antecipada que nao prejudique o dia-a-dia do setor.

0) Indicar multiplicadores de seu setor.

P) Treinar os usuarios finais.
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